skierowana do mieszkancow Osiedla “Luzyckie” budynek, ul. i nr

ANKIETA

Ankieta pobrana ze strony internetowej ZSM

Zielona Goéra, 2013-03-04

Zielonogorskiej Spéldzielni Mieszkaniowej w Zielonej Gorze

Szanowni Panstwo

W trosce o zapewnienie wilasciwej jakosci naszych uslug pragniemy poznaé Panstwa opini¢ dotyczaca

Ankieta ma charakter anonimowy.

dotychczasowej wspotpracy. Wypelnienie ankiety zajmuje okolo 10 minut i polega na zaznaczeniu wybranych
odpowiedzi. Dokonujgc wyboru prosimy o postawienie znaku X przy wybranej odpowiedzi.

Badanie ma na celu poznanie Panstwa opinii na temat ustug swiadczonych przez pracownikéw Administracji Osiedla.

Zapewniamy, iz dokonana przez Panstwa ocena zostanie wykorzystana do podjecia dziatan majacych na celu spetienie
Panstwa oczekiwan. Wyniki ankiety pozwola nam podnies¢ jakos$¢ swiadczonych ustug i poprawi¢ skutecznos¢ dziatania
w Administracjach Osiedli.
Bedziemy wdzigczni za poswigcenie czasu na wypelnienie niniejszej ankiety, pozwalajacej pozna¢ opinie Parnistwa na
temat naszych ustug.

Ankiet¢ mozna pobrac¢ ze strony internetowej Spéldzielni www.zsm.zgora.pl

1. Jak czgsto kontaktuje si¢ Pani/Pan z pracownikami Administracji Osiedla?

raz w tygodniu O
kilka razy w tygodniu O
raz na miesiac O
rzadziej niz raz na miesigc O

. W jakim stopniu Pani/Pan ocenia wspoélprace z Administracjg Osiedla?

Poziom obstugi klienta:
uprzejmosc :

zyczliwosé :

dostepnosé:

che¢ udzielenia pomocy:

Wiedza i kompetencje:

Jjakos¢ udzielanych informacji:
fachowos¢ :

znajomos¢ zagadnien merytorycznych:

Czas reakcji i realizacji:

czas oczekiwania na realizacje zgloszenia:

Latwos¢ wspélpracy:
przyjazne procedury:

kultura osobista :

O bardzo dobrze; [J dobrze; [0 zadowalajaco; [J niezadowalajaco

O bardzo dobrze; [ dobrze; [0 zadowalajaco; [0 niezadowalajaco

O bardzo dobrze; [ dobrze; [J zadowalajaco; [J niezadowalajaco

O bardzo dobrze; [ dobrze; [0 zadowalajaco; [] niezadowalajaco

O bardzo dobrze; [0 dobrze;
[0 bardzo dobrze; [0 dobrze;
[0 bardzo dobrze; [0 dobrze;

[0 bardzo dobrze; [0 dobrze;

[0 bardzo dobrze; [0 dobrze;
[0 bardzo dobrze; [0 dobrze;

O zadowalajaco; [ niezadowalajaco
O zadowalajaco; [] niezadowalajaco

O zadowalajaco; [ niezadowalajaco

O zadowalajaco; [J niezadowalajaco

O zadowalajaco; [J niezadowalajaco

O zadowalajaco; [J niezadowalajaco



9

. Jak ocenia Pani/Pan jako$¢ pracy gospodarza domu sprzatajacego budynek?:

bardzo dobrze O
dobrze O
zadowalajaco O
niezadowalajaco O

. Jak ocenia Pani/Pan jakos§¢ pracy konserwatoréw?:

bardzo dobrze O
dobrze O
zadowalajaco O
niezadowalajaco O

. Jak ocenia Pani/Pan prace Kierownika Osiedla?:

bardzo dobrze O
dobrze O
zadowalajaco O
niezadowalajaco O

- Jak czgsto uczestniczy Pani/Pan w spotkaniach mieszkancéw organizowanych przez Spéldzielnig?:

zawsze O
sporadycznie/rzadko O
nie uczestnicze L) . BIEEBOEOT ...cccccvimmissonsmmsnsisinmsassimsmosesasssngiasa momnsiryakssssiintassenonsosmssidacsmon

. Jakie elementy zagospodarowania wokol budynku uwaza Pani/Pan za najwazniejsze?:

place zabaw dla dzieci O
boisko sportowe O
drogi i chodniki O

parkingi i place postojowe [J

trawniki, krzewy i drzewa [

- Na jakie remonty Pani/Pana zdaniem nalezy polozy¢ wigcej uwagi?:

podnoszace estetyke klatek, piwnic, korytarzy, wejsé itp. O
otoczenia budynku i terenu O
zapewniajace dobry stan techniczny obiektu i sprawne instalacje O

Czy jest Pani/Pan zainteresowana/zainteresowany ociepleniem budynku z uwzglednieniem kredytu
z mozliwoscig splaty z funduszu remontowego ( dot. budynkéw nieocieplonych)?:

tak O
nie O

DZIEKUJEMY ZA WYPELNIENIE ANKIETY

Ankiete prosimy wrzuci¢ do skrzynki “Biezgca korespondencja Zielonogérskiej Spétdzielni Mieszkaniowej” lub
dostarczy¢ do Administracji Osiedla, badz do siedziby Spéldzielni, ul. Morelowa 34 ( pokéj nr 23) w terminie
do dnia 22 marca 2013r.

Zarzad Spoldzielni



